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Modalita operative di gestione del condominio

Procedure operative generali

¢ Ogni anno prima dell'assemblea ordinaria verratefféa una verifica in merito alla congruita dedBcurazione
condominiale ed alla necessita di manutenzioninami# o straordinarie da proporre in sede di asEanlsara
inoltre verificata ed eventualmente aggiornata teuinentazione tecnico amministrativa del condomiimio
ottemperanza alle norme vigenti.

e L’assemblea, ordinaria o straordinaria che siagvsige con I'utilizzo di pc e stampante portatitesi che la stesura
del verbale risulti facilmente comprensibile coanspa immediata al fine di una rilettura con coniglst firma in
originale da parte del presidente dell'assembl@al segretario verbalizzante.

¢ L’assemblea ordinaria viene convocata annualmentgmalmente entro tre mesi dalla data di chiusura
dell’esercizio e, comunque, entro i termini preuistila normativa vigente.

* Le registrazioni contabili vengono aggiornate imeoprevisto dalla normativa vigente e ad ogni @ggimento
della contabilita corrisponde l'invio dei solleciigli eventuali morosi. | pagamenti vengono efatuutti
esclusivamente a mezzo di bonifico elettronicared fli garantirne la corretta tracciabilita.

« Ogni anno unitamente al rendiconto consuntivo dtigae ed al bilancio preventivo viene distribulttmodulo di
comunicazioni dati personali ed allegata I'inforivatsulla privacy” della quale si richiede la cofapione sia per
aggiornare i dati personali dei condomini come stevdalla normativa vigente, sia per facilitaratilizzo delle
nuove metodologie di comunicazione.

e Ogni richiesta di intervento pervenuta allo Stu@id snc viene memorizzata ed archiviata medianteosifip
programma informatizzato di gestione che permeitgedficare data ed orario della richiesta, ricteate ed
impresa a cui ¢ stato affidato 'intervento conatizgone della segnalazione.

Procedure incassi

. Le quote condominiali dovranno essere corrisposteda data indicata a mezzo bonifico bancario;rpgioni di sicurezza non
saranno accettati pagamenti in contanti o transisegni, anche se circolari.

. I condomini che non dovessero rispettare le scadeeiie rate condominiali, stabilite ed approvateséde di assemblea, si
assumono le relative responsabilita per i costitagiyi relativi all'invio di solleciti di pagametda parte dello Studio 3A snc e
per eventuali disservizi causati al condominio.fdnza dell’'articolo 63 delle disposizioni di attieze del codice civile si
procedera al recupero delle somme dovute tramitd@tegale con decreto ingiuntivo nei confroniicendomini morosi.

. | proprietari sono direttamente responsabili pejuete condominiali eventualmente non pagate agirpconduttori non avendo,
il condominio, potere di azione diretta nei confrategli stessi. E’ consigliabile che i proprietariaccertino periodicamente,
chiedendo estratto conto, della situazione corgati propri conduttori.

. Le letture dei contatori individuali vengono rilégaannualmente in concomitanza con la chiusuréedeliizio contabile previo
avviso esposto con congruo anticipo; per i condomésenti e/o impossibilitati a fornire la lettutel proprio contatore sara
applicata la media di consumo del periodo precedéhtentuali malfunzionamenti dei contatori saraprantamente segnalati ai
diretti proprietari invitandoli a provvedere in riertrattandosi di proprieta privata.

Erogazione dei servizi

Interventi periodici

v Verifica periodica dellimpianto di messa a teromdominiale (DPR 462/2001)
v' Verifica annuale della potabilita delle acque lagelnecessario (D.L. 2 febbraio 2001 n° 31)

Interventi su parti comuni

Sono gli interventi relativi alle parti comuni edgli impianti comuni a servizio del condominio. \g@mo eseguiti a seguito di segnalazione
di disservizi pervenuta dai condomini o problenfaiciscontrate dai collaboratori dello studio dteasopralluoghi o visite di controllo
effettuate presso lo stabile.
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Interventi su parti o impianti private

Si tratta degli interventi richiesti che, previaifiea o riscontro da parte del personale tecnigm@iicato, risultano essere riferiti ad impianti
privati il cui malfunzionamento non risulta esseaeisato da anomalie o da malfunzionamenti degliaimtpcomuni. A titolo esplicativo e
non esaustivo si tratta di:

Citofoni o videocitofoni

Cassette postali

Contatori acqua calda/fredda e riscaldamento

Braghe di scarico (dal punto di diramazione dalfiamto comune inclusa la braga stessa)

Impianti idrici e fognari (dal punto di diramaziodall'impianto comune)

Impianti televisivi (dal punto di diramazione daffpianto comune)

Balconi

CALRRR]

Gestione delle richieste individuali

Per installazioni all’esterno di tende da solegane paraboliche, infissi esterni, cancellate, @atj caldaie e copricaldaie € consigliabile
e/o necessario richiedere preventivamente I'awtaribne allassemblea e/o verificare I'esistenzavintuali delibere assembleari che
abbiano regolamentato tali esigenze oltre cheiwaré eventuali disposizioni previste dall’'Ufficie@cnico del comune.

Le richieste di convocazione di assemblee per sééepersonali di cui al precedente capoverso com@mno, salvo che intervengano
determinazioni assembleari differenti al riguardadtribuzione delle relative spese a carico deldmmino richiedente (costo dell’assemblea
straordinaria e delle raccomandate di invito).

Le richieste di copie o estratti di documenti camduali saranno evase previo congruo preavviso assunzione dell’onere della
corresponsione dei relativi costi da parte deliedante.

Liberatorie relative al pagamento degli oneri candoali dovranno essere rilasciate, su richiestdatai pervenire tenendo conto delle
tempistiche necessarie alla redazione della stgssaja corresponsione di tutti gli oneri matursitio alla data della richiesta e con
indicazione esplicita degli eventuali oneri matualian

Prima di effettuare lavori di manutenzione/risudizione della propria unita immobiliare il condomidovra dotarsi degli eventuali
permessi/autorizzazioni rilasciate dagli uffici plibi competenti affiggendo le stesse presso I'ascedella propria unita immobiliare
oggetto dei lavori e consegnandone copia allo stdei'amministratore.

Si ricorda I'esistenza di specifiche ordinanze,ligl@rdinanza 11-01-2013 prot. nr. 6/3952 a firrdal sindaco del comune di Bolzano,
aventi ad oggetto le disposizioni in materia di cuenai sensi della nuova legge provinciale nrd@005-12-2012.

| soggetti aventi titolo di fare rispettare gli draei quali possono essere effettuati lavori elmeri, ed ai quali rivolgersi per ogni
segnalazione e/o richiesta di intervento, sonmlai@ Municipale, la Polizia di Stato ed i Caraleimn

Gestione delle emergenze

Per tutti i condomini & attivo il numero verde 04%20 837 negli orari di chiusura dello studio, meghri notturni e nelle giornate festive e
prefestive, riservato alle eventuali segnalazianndlfunzionamenti ed alla segnalazione di eventur@enze che, previa disponibilita da
parte di fornitori e artigiani, verranno gestitegtiaperatori e dal’amministratore reperibile dito; non verranno fornite informazioni di
carattere generale e non urgente.
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Vorgehensweisen fir die Miteigentumsverwaltung

Allgemeine operatives Verfahren

Jedes Jahr, vor der Hauptversammlung, wird die Megsenheit des Versicherungsschutz des Kondonsngowie die
Notwendigkeit der ordentlicher oder auRerordendlichWartung gepruft welche in der Hauptversammlvoggebracht werden,
weiteres werden, wie laut geltender Vorschrift gdlehnischen und administrativen Dokumente tUberprid eventuell aktualisiert.

Die Versammlung ob Haupt,- oder Au3erordentlichrdwhit Einsatz von tragbaren Computern sowie Drutlkabgehalten, sodass
eine leichtere und verstandlichere Abfassung desokulls ermdglicht wird und mit dem anschlieRend8ofortausdruck und dem
Durchlesen mit Original Unterschrift des Prasi@entnd Schriftfhrers der Versammlung erfolgen kann

Die Hauptversammlung wird jahrlich einberufen, inorMalfall innerhalb drei Monaten nach Abschluss @Geschéftsjahres und
innerhalb dem, vom Gesetz, vorgegebenen Zeitraum.

Die Buchungen werden wie laut geltender Vorsclalftalisiert und es folgen nach jeder Aktualisigrueventuelle Mahnschreiben an
saumige Eigentimer; die Zahlungen werden aussdichefdittels Bankiberweisung getétigt um die Naafinilgung gewahrleisten zu
kénnen.

Jedes Jahr wird zusammen mit der Abschlussrechrumty dem Kostenvoranschlag das Mitteilungsformulaztiglich der
personlichen Daten sowie das Informationsschrefiuem Datenschutz beigefiigt, welches man hoflichsetbauszufullen, sodass wie
laut geltendem Gesetz vorgeschrieben, die Datambdiert werden kdnnen aber auch um die neuen Kamiationsmethoden zu
vereinfachen.

Jede Anfrage fur einen Eingriff, der beim Studimgeht, wird durch ein vorgesehenes Verwaltungspragr gespeichert und
archiviert. In diesem, werden Datum und Uhrzeit Aeags, sowie Namen des Antragstellers und dfis Baauftragte Unternehmen
mit der Beschreibung der Meldung festgehalten.

Einnahmeverfahren

Die Zahlungen der Miteigentumsraten mussen innkrtiam angegebenen Falligkeit mittels Bankuberwejsyatatigt werden. Bar-
oder Scheckzahlungen, sowie Barschecks, werdeh akiekptiert.

Miteigentumer, die die Falligkeiten der Ratenglehe in der Versammlung beschlossen und bestéstigden, nicht einhalten
sollten, tbernehmen die jeweilige Verantwortungdigr zuséatzliche Kosten welche auf der Zahlungsadéfrung seitens dem Studio
3A Ohg angerechnet werden, sowie eventuelle M&hgreDienstleistungen welche dadurch hervorgeruferden.

Wie laut Art. 63 der Durchfihrungsbestimmung ZGBteyele Bestimmung beziglich sdumige Miteigentimarden gerichtliche
Schritte mittels Mahnbescheid fiir die geschuld&etége gegentber dem Saumiger vorgenommen.

Die jeweiligen Eigentumer sind direkt verantwottliir die nicht bezahlten Raten ihrer Mieter, des &Kondominium Letzteren
gegentiber keine direkte Befugnis hat. Es empfieldh, dass die jeweiligen Eigentumer in regelmamigeitabstanden, die
buchhalterische Ubersicht ihrer Miete anhand eif@stoauszugs uberprifen.

Die Ablesungen der individuellen Zahler erfolgt fddh nach einem fruhzeitig ausgestellten Hinweismz anstehenden
Jahresabschluss. Fir abwesende Miteigentimer binhes denen es nicht mdglich ist, die Lesung ii@slers mitzuteilen, wird der
durchschnittliche Verbrauch der vorhergehendensgaitne angewendet. Eventuelle Defekten oder Fédttifuen der Zéhler werden
direkt dem Eigentimer mitgeteiltta es sich hierbei um Privateigentum handelt filchen der Eigentimer selbst dafiir Sorge zu
tragen hat das Problem zu I6sen.

Erbringung der Dienstleistungen

RegelméRige Eingriffe
v" RegelmaRige zweijahrliche Priifung der Erdungsant@ge<ondominiums (ital. DPR 462/2001)
v Jéahrliche Prufung der Qualitat des Trinkwassersnataendig (ital. D.L. 2. Februar 2001 Nr. 31)
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Eingriffe auf Gemeinschaftsteile

Hierbei handelt es sich um Eingriffe, die sich dig gemeinschaftlichen Teile u/o Gemeinschaftsamades Kondominiums beziehen.
Diese Eingriffe erfolgen aufgrund der Mitteilungn/Miteigentimer welche auf einen eventuellen btesd hinweisen oder infolge von
Problemen, die von den Mitarbeitern des Studio®ler Inspektion oder Kontrollbesuch des Gebatektgestellt worden ist.

Eingriffe auf private Teile oder Anlagen

Dies sind Eingriffe, bei denen nach einer Prifadgr Feststellung durch das beauftragte technRelsonal sich herausstellt, dass es sich
um Anlagen fiir den personlichen Gebrauch handeltnicht aufgrund Funktionsstérungen oder Anomatiengemeinschatftlichen Anlage
abhéngig ist. Zur Vereinfachung und als Richtliniebetrachten folgende Anlagen:

Sprechanlagen oder Videosprechanlagen

Briefkésten

Zahler fur Warm-/Kaltwasser und Heizung

Abflusshauptleitungen (ab der Abzweigungsstelle dengemeinschatftlichen Anlage einschlief3lich dezweigung selbst)
Wasser- und Abwasseranlagen (ab der Abzweigunltgsstel der gemeinschaftlichen Anlage)

Fernsehanlagen (ab der Abzweigungsstelle von deeigschaftlichen Anlage)

Balkone

AN NN NN

Handhabung der individuellen Antrage

Fur die AuBeninstallation von Sonnenrollos, Parafitginnen, Fensterladen, Gitterwerke, Lauben, Hesgteind Heizkesselabdeckungen ist
es ratsam und/oder Pflicht praventiv die Genehnuguer Versammlung einzuholen oder eventuelle &farslungsbeschlisse zu prifen
welche solche Anfragen bereits reglementiert hadmmie auch eventuellBestimmungen seitens dem Technischen Buro der ljgesi
Gemeinde.

Der Antrag zur Einberufung einer Versammlung aus uhe vorhergehenden Abschnitt genannten persomiddedirfnissen bringt die
Zuweisung der entsprechenden Kosten welche zu nadés antragstellenden Miteigentiimers gehen (Kodmauf3erordentlichen
Versammlung und der Einschreibungen fiir die dafiitigen Einladungen), es sei denn, dass in diesesardmenhang andere
Versammlungsbeschlisse Einfluss nehmen.

Mit der Anfrage seitens des Miteigentiimers, welittibzeitig mitgeteilt werden muss, fir Kopien odeisziige von Dokumenten werden
diesbezugliche Kosten dem Antragsteller in Rechrgesgellt.

Befreiungen fir die Zahlung der Miteigentumskosserd auf Antrag moglich. Dieser muss unter Berlatkiyung der fur die Abfassung
der Befreiungen notwendigen Zeiten eingehen undl dac Zahlung aller Kosten ausgestellt werdenbdiezum Datum des Antrags fallig
sind sowie mit der ausdriicklichen Angabe der eahtéllig werdenden Kosten.

Vor der Durchfuhrung von Instandhaltungs-/Renovigsarbeiten an den eigenen Immobilieneinheiten naessMiteigentimer die
eventuellen Genehmigungen/Bewilligungen der zust@gmdBehorden einfordern und diese am Eingang idenen Immobilieneinheit, die
Gegenstand der Arbeiten ist, anschlagen, wobeikdpée im Blro des Verwalters abzugeben ist.

Es wird auf die Urzeiten hingewiesen, die gemaRvgeordnung des Burgermeisters der Gemeinde Boaeni1.01.2013 Prot. Nr. 6/3952

bezuglich der Larmvorschriften nach dem neuen Lsgekeetz Nr. 20 vom 05.12.2012 festgesetzt sind.

Die Einrichtungen, die dazu berechtigt sind, aef Hinhaltung der Uhrzeiten, in denen eventuelleefieim ausgefiihrt werden kénnen u/o
Larm verursachen und an die man sich flr jede Aygzbzw. Bitte um Unterstiitzung wenden muss, siedSdidtpolizei, die Staatspolizei

und die Carabinieri.

Notfallmanagement

Fir alle Miteigentimer ist fiir Notfalle auRerhaler dffnungszeiten des Studios, nachts sowie arr-Feie Vorfeiertagen die Griine
Nummer 0471 920 837 aktiv. Diese Rufnummer kammit® werden, um dringende Eingriffe mitzuteilergleheje nach Verfugbarkeit
der Lieferanten und Handwerkespwie durch den Verwalter welcher Bereitschaftsstiehat, durchgefuhrt werden. Es werden keinen
allgemeine, wenn nicht dringende Informationenilerte
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